
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

 
Версия от: 30 ноября 2023 года 

 
Общество с ограниченной ответственностью ООО «ИНСАП», адрес места нахождения: 
115172, г. Москва, ул. Каменщики Б., д. 1, этаж 2, помещ. 1, ком. 14, ИНН/КПП, 

7743225416/770501001, ОГРН 1177746963063, именуемое в дальнейшем  - «Общество». 

 
Настоящий Документ (далее по тексту – «Соглашение») в соответствии со ст. 437 ГК РФ 

является предложением, согласно которому Общество намерено предоставить любому 
лицу, которое совершает акцепт Оферты, право пользования Сервисом, на условиях, 
указанных ниже. 
До начала использования Сервиса Пользователю надлежит ознакомиться с настоящим 
Соглашением. В случае несогласия с условиями Соглашения в целом или какой-либо его 
части Пользователю надлежит воздержаться от использования Сервиса. 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Сервис – сервис «Insapp», принадлежащий Обществу, представляющий собой программно-
аппаратный комплекс,  состоящий из интернет-сайтов, размещенных по адресам 
https://www.insapp.ru/ и связанных с ним доменных адресам, а также по  адресам интернет-
страниц партнеров Общества, с которыми у Общества заключены договоры (соглашения) о 
сотрудничестве, предоставляющий Пользователю возможность поиска, подбора Программ 
страхования (страхования гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств, КАСКО, страхование ипотеки и другие страховые продукты), расчета страховой 
премии. 

Страхователь/Пользователь - физическое лицо или юридическое, имеющее намерение 
заказать, приобрести реализуемые через Сервис банковские и/или страховые продукты. 

Страховщик - страховые организации и общества взаимного страхования, созданные в 
соответствии с законодательством Российской Федерации для осуществления 
деятельности по страхованию, перестрахованию, взаимному страхованию и получившие 
лицензии на осуществление соответствующего вида страховой деятельности в 
установленном законом порядке. 

Программы страхования - предложения Страховщиков по заключению договора 
страхования с Пользователем. 

Персональные данные («ПДн» или «персональные данные») – любая информация, 
относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу 
(субъекту ПДн). 

Субъект персональных данных (Субъект персональных данных или Пользователь) – 
физическое лицо, обладающее персональными данными прямо или косвенно его 
определяющими. В настоящем документе это физическое лицо, имеющее намерение 
заказать, приобрести реализуемые через Сервис Общества банковские и/или страховые 
продукты. 

Адрес Общества - адрес юридического лица в пределах места нахождения. Адресом 
Общества является: 115172, г. Москва, ул. Каменщики Б., д. 1, этаж 2, помещ. 1, ком. 14. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Автоматизированная обработка – обработка персональных данных с помощью средств 
вычислительной техники. 

Неавтоматизированная обработка – обработка персональных данных при 
непосредственном участии человека, содержащихся в информационной системе 
персональных данных либо извлеченных из такой системы. 

Сообщение – письмо в электронной форме, направляемое по адресу электронной почты 
Субъекта персональных данных и содержащее информацию рекламно-информационного 
характера. 

Финансовые организации – в целях настоящего Соглашения – банк или микрофинансовая 
организация, с которыми у Общества заключены договоры (соглашения) о сотрудничестве 

https://www.insapp.ru/


в сфере привлечения клиентов для заключения договоров на получение кредита или займа 
(банковские продукты). 

 
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ О СЕРВИСЕ. НАЧАЛО РАБОТЫ С 
СЕРВИСОМ 
2.1. Предметом настоящего соглашения является предоставление права пользования 
Сервисом Пользователям на условия простой неисключительной лицензии. Лицензия 
предоставляется без взимания платы. Пользователи могут использовать Сервис на 

территории РФ. 
2.2. Акцептом настоящего Соглашения является любое действие Пользователя, 
направленное на любое использование Сервиса Общества, в том числе (но не 
ограничиваясь) использование системы с помощью социальных сетей в соответствии с 
инструкциями Сервиса (конклюдентные действия). 
2.3. Пользователь самостоятельно следит за конфиденциальностью и безопасностью 

своих данных. Все действия, выполненные в Сервисе с использованием персональных 
данных Пользователя, считаются выполненными самим Пользователем. 
2.4. Пользователь вправе использовать Сервис следующими способами: использование в 
соответствии с функциональным предназначением. 
2.5. Сервис имеет следующее функциональное предназначение: поиск программ 
страхования/банковских продуктов и направления данных Пользователей Страховщикам или 
посредникам между Страховщиком (финансовой организацией) и Пользователем. 
2.6. Пользователь с помощью инструментов Сервиса может выбирать подходящую ему 
Программу страхования/банковский продукт. Для заключения договора страхования 
Пользователь предоставляет Сервису данные, предусмотренные функционалом Сервиса, 
путем заполнения соответствующих полей ввода данных.  

2.7. После того, как Пользователь выбрал подходящую программу страхования, Сервис 
перенаправляет Пользователя на сайт Страховщика/Финансовой организации для 
заключения договора страхования/банковского продукта (а в случае оформления договора 
страхования по программе КАСКО – также направляет данные Пользователя в собственных 

колл-центр с целью связи с Пользователем для надлежащего оформления 
соответствующего договора страхования). Сервис передает, указанные в п.2.6. настоящего 
Соглашения данные, Страховщикам/Финансовым организациям). 
2.8. Договор страхования/банковского продукта заключается непосредственно между 
Страховщиком/Финансовой организации и Пользователем. Общество не участвует в 
отношениях между Страховщиком/Финансовой организацией и Пользователем, в том числе, 

не осуществляет расчеты. 
2.9. Общество не является страховым брокером. 
 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Права и обязанности Общества: 

3.1.1. Общество обязуется предоставлять Пользователям доступ к Сервису.  Общество 
предпринимает разумные усилия для предоставления Сервиса и оперативного 
восстановления его в случае технических сбоев и перерывов. 
3.1.2. Общество вправе по своему усмотрению вносить изменения в настоящее 
Соглашение, а также в Сервис. Использование Пользователем Сервиса на измененных 

условиях является согласием Пользователями с такими изменениями. 
3.1.3. Общество вправе ограничить доступ Пользователя к любой из функций Сервиса и 
предпринимать иные действия, направленные на защиту Сервиса от воздействия факторов, 
представляющих, реально или потенциально, угрозу для Пользователей, нормальной 
работы Сервиса и политике Общества. Общество  реализует указанные меры по 
собственному усмотрению и не несет ответственности за возможные негативные 

последствия таких мер для Пользователя или третьих лиц. Указанные выше действия 
Общество вправе применить при нарушении Пользователем условия настоящего 
Соглашения. 
3.2. Права и обязанности Пользователя: 
3.2.1. Пользователь обязуется соблюдать условия настоящего Соглашения, в том числе 
обязуется: 
3.2.2. не использовать Сервис в качестве Пользователя от имени другого лица; 
3.2.3. не вводить Общество в заблуждение относительно своей личности, или своих 
отношений с другими лицами; 



3.2.4. не осуществлять действия, направленные на нарушение нормального 
функционирования Сервиса; 
3.2.5. не использовать без специального разрешения Общества автоматические скрипты 
(боты, краулеры и т. п.) для взаимодействия с Сервисом; 

3.2.6. не совершать иные действия, нарушающие законодательство Российской 
Федерации и/или иное применимое законодательство, включая законодательство места 
пребывания Пользователя, а также условия настоящего Соглашения. 

3.3. Все объекты, доступные при помощи Сервиса, в том числе элементы дизайна, тексты, 
графические изображения, иллюстрации, видео, программы для ЭВМ, базы данных, музыка, 
звуки и другие объекты, а также любой контент, размещенный Обществом или третьими 
лицами (далее вместе именуются «Контент»), являются объектами исключительных прав 
Общества и других правообладателей. 
3.4. Использование Контента, а также каких-либо иных элементов Сервиса возможно 
только в рамках функционала, предлагаемого Сервисом. Никакие элементы Сервиса, а 
также Контент, не могут быть использованы иным образом без предварительного 
разрешения правообладателя. Под использованием подразумеваются, в том числе: 
воспроизведение, копирование, переработка, распространение на любой основе, 
отображение во фрейме и т.д. Исключение составляют случаи, прямо предусмотренные 
законодательством РФ или условиями использования Сервиса. 

 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
4.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящей 
Офертой. 

4.2. Пользователь соглашается с тем, что никакое программное обеспечение и Сервис не 
свободно от ошибок. 
4.3. Пользователь несет ответственность за нарушение условий Соглашения, в том числе 
требований к использованию Сервиса, а также за допущенное Пользователем нарушение 
действующего законодательства РФ. 
4.4. Общество не несет ответственность за временные сбои и перерывы в работе Сервиса, 

вызванные ими недоступность и/или потерю информации. Общество не несет 
ответственности за любой ущерб любому оборудованию, программам для ЭВМ или 
информации, вызванный или связанный с использованием Сервиса, включая ущерб, 
причиненный изменением Сервиса. 
4.5. Общество не несет ответственности за отношения, возникающие между 
Пользователем и Страховщиком/Финансовой организацией. Сервис не является 

платежным агентом и выполняет только лишь функцию электронной платформы для поиска 
информации о различных программах страхования/банковских продуктов. Пользователь 
обязуется самостоятельно разрешать спорные ситуации во взаимоотношениях со 
Страховщиком/Финансовой организацией. 
4.6. Все споры, возникающие из Соглашения и/или связанные с Сервисом, могут быть 
переданы на разрешение суда по месту нахождения Общества после принятия Сторонами 

мер по досудебному урегулированию спора по истечении 30 календарных дней со дня 
направления претензии. 
4.7. Обстоятельства форс-мажорного характера (непредвиденные обстоятельства 
непреодолимой силы), за которые Общество не является ответственным (стихийные 
бедствия, забастовки, войны, принятие государственными органами законов и подзаконных 
актов, препятствующих исполнению договора, и другое), освобождают Общество от 
ответственности за такое невыполнение на срок действия этих обстоятельств. 

 
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 
5.1. Общие сроки договорных отношений между Сторонами в рамках настоящей оферты 

не ограничиваются. Соглашение вступает в силу с момента акцепта и действует в течение 
действия исключительных прав на Сервис либо до расторжения соглашения стороной. 
5.2. Пользователь имеет право в любое время прекратить действия настоящего 
Соглашения в отношении себя, обратившись к Общество одним из следующих способов: 
• Лично обратившись в Общество с соответствующим заявлением; 

• Направив соответствующее заявление почтой по Адресу местонахождения Общества; 
• Направив в Общество соответствующее заявление в форме электронного документа, 

подписанного электронной подписью в соответствии с законодательством РФ, на адрес 
электронной почты support@insapp.ru. 

mailto:support@insapp.ru.


5.3. Общество вправе расторгнуть соглашение в случаях, указанных в Соглашении. 

 
6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.  
 
6.1. Политика обработки персональных данный Общества разработана и действует с учетом 
требований следующих нормативных актов: 
• Конституция РФ; 
• Федеральный закон РФ от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»; 
• Федеральный закон РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
• Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к 
защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 
данных»; 
• Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении положения об 
особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств 
автоматизации»; 
• Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении Состава и содержания 
организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных 
при их обработке в информационных системах персональных 
данных»; 
• иные применимые акты. 
6.2. Общество обеспечивает конфиденциальность и безопасность персональных данных при 
их обработке в соответствии с положениями действующего законодательства Российской 
Федерации. При обработке персональных данных Общество соблюдает принципы и правила 
обработки персональных данных, а также иные требования, предусмотренные Федеральным 
законом РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными действующими 
нормативными актами РФ и ратифицированных РФ международных договоров. 
6.3. Обработка персональных данных в Обществе основана на следующих принципах: 
• законность целей и способов обработки персональных данных и добросовестность; 
• соответствие целей обработки персональных данных целям, заранее определенным и 
заявленным при сборе персональных данных, а также полномочиям; 
• соответствие объема и характера обрабатываемых персональных данных, способов 
обработки персональных данных целям обработки персональных данных; 
• достоверность персональных данных, их актуальность и достаточность для целей 
обработки, недопустимость обработки избыточных по отношению к целям сбора 
персональных данных; 
• законность организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных; 
• стремление к постоянному совершенствованию системы защиты персональных данных. 
6.4. Меры, применяемые Обществом при обработке персональных данных:  
6.4.1. При обработке персональных данных Общество по своему усмотрению принимает 
необходимые правовые, организационные и технические меры для их защиты от 
неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, в том числе: 
• определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных; 
• применяет организационные и технические меры по обеспечению безопасности 
персональных данных, в том числе при их обработке в информационных системах 
персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных 
данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской 
Федерации уровни защищенности персональных данных; 
• применяет прошедшую в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств 
защиты информации; 
• оценивает эффективность принимаемых мер по обеспечению безопасности 
персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных 
данных; 
• обеспечивает учет машинных носителей персональных данных; 
• обеспечивает своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к 
персональным данным и принимает необходимые меры по предупреждению таких случаев и 
устранению их последствий; 



• восстанавливает персональные данные, модифицированные или уничтоженные 
вследствие несанкционированного доступа к ним; 
• устанавливает правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечивает регистрацию и учет 
всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 
персональных данных; 
• обеспечивает контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных 
данных. 
6.4.2.  Доступ к персональным данным, обрабатываемым в Обществе, имеют только лица, в 
служебные функции которых входит работа с такой информацией и документами. Общество 
передает персональные данные своим работникам в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, и ограничивает эту информацию только теми 
персональными данными, которые необходимы для целей обработки персональных данных, 
определенных их субъектами. 
6.4.3. Общество вправе предоставить доступ к персональным данным пользователей в 
следующих случаях: 
• это предусмотрено, разрешено или требуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации лицу, указанному в законодательстве; 
• субъект персональных данных дал свое согласие на передачу персональных данных их 
получателю. 
6.5. В Обществе осуществляется обработка следующих персональных данных Субъекта 
персональных данных: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения (возраст), паспортные 
данные (серия, номер, кем и когда выдан, код подразделения, адрес регистрации по месту 
жительства), номер водительского удостоверения и дата его выдачи, данные водительских 
удостоверений вписанных в полис водителей, водительский стаж, характеристики 
транспортного средства (марка, модель, год выпуска, VIN, мощность, коробка, тип кузова, 
город регистрации, государственный регистрационный номер, серия и номер ПТС, серия и 
номер СТС), данные диагностической карты, номер и дата кредитного договора, контактная 
информация (номер телефона, адрес электронной почты), адрес объекта недвижимости в 
собственности (страна, субъект РФ, город, улица, дом, строение, корпус, квартира, 
помещение), год постройки объекта недвижимости, этажность дома, количество комнат, 
площадь квартиры (дома), площадь квартиры (дома), маршрут предстоящей поездки и ее 
продолжительность, уровень дохода, место работы, стаж работы, стандартные данные, 
автоматически получаемые http-сервером при доступе к интернет-ресурсам Общества 
стандартные данные, автоматически получаемые http-сервером при доступе к интернет-
ресурсам третьих лиц, данные, заполняемые и направляемые Обществом по инициативе 
пользователей при регистрации и использовании соответствующих интернет-сервисов 
Общества и интернет-сервисов третьих лиц, данные, получаемые Обществом от партнеров 
и третьих лиц в рамках использования протоколов OpenID и OAuth, информация, 
автоматически получаемая при доступе к интернет-ресурсам Общества и хранящаяся на 
стороне браузера, в том числе, но не ограничиваясь информацией, содержащейся в 
закладках (cookies). 
 
6.6. Права субъектов персональных данных.  
6.6.1. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений об обработке его 
персональных данных. Он вправе требовать от Общества уточнения этих персональных 
данных, их блокирования или уничтожения в случае, если они являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не могут быть признаны 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные 
законом меры по защите своих прав. 
6.6.2. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 
быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе, если доступ 
субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные 
интересы третьих лиц. 
6.6.3. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 
интересов, в том числе на возмещение убытков и/или компенсацию морального вреда в 
судебном порядке. 
6.6.4. Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие 
Общества путём обращения в уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных. 



6.6.5. Субъект персональных данных вправе отозвать согласие на обработку персональных 
данных одним из следующих способов: 
• Лично обратившись в Общество с соответствующим заявлением. 
• Направив соответствующее заявление почтой по Адресу Общества. 
• Направив соответствующее заявление в форме электронного документа, подписанного 
электронной подписью в соответствии с законодательством РФ, на адрес электронной почты 
support@insapp.ru. 
Отзыв согласия на обработку персональных данных означает отказ Пользователя от 
использования сервисов Общества. 
 
6.7. Правила оформления заявок, заполнения анкет и подписки на рассылку рекламных и 
информационных материалов в Сервисах Общества.  
6.7.1. При оформлении заявок в приложении или на сайте Общества, а также заполнении 
различных электронных форм, предлагаемых к заполнению Обществом в приложении, 
субъект персональных данных гарантирует, что они являются полными и достоверными. 
6.7.2. С целью использования Сервисов Общества, заказа полисов страхования и иных 
страховых и банковских продуктов, заполнения анкет, заявок, а также с целью подписки на 
рассылку рекламных и информационных материалов, Субъект персональных данных 
принимает все условия настоящего раздела Соглашения и дает согласие Обществу на 
обработку, в том числе автоматизированную, персональных данных Субъекта персональных 
данных, указанных в п. 6.5. настоящего Соглашения в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», включая сбор, систематизацию, 
хранение, использование, публикацию, распространение, обезличивание, блокирование, 
уничтожение персональных данных Пользователя. Подтверждением такого согласия 
Пользователя является конклюдентное действие, под которым подразумевается любое 
действие Пользователя, направленное на любое использование Сервисов Общества, в том 
числе (но не ограничиваясь) вход и использование системы с помощью социальных сетей. 
6.7.3. Цели обработки персональных данных Субъекта персональных данных: 
• использование персональных данных в целях оказания услуг Пользователю при 
использовании пользователем Сервиса; 
• установления с пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, 
запросов, касающихся использования сайта, оказания услуг, обработка запросов и заявок от 
пользователя; 
• уведомления пользователя сайта о состоянии заказа; 
 • предоставления пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при 
возникновении проблем, связанных с использованием приложения/сайта; 
• предоставления пользователю обновлений продукции, специальных предложений, 
информации о ценах, новостной рассылки и иных сведений от имени Общества; 
• осуществления рекламной деятельности; 
• предоставления доступа пользователю на сайты или сервисы партнеров с целью 
получения продуктов, обновлений и услуг. 
6.7.4. Принимая условия обработки персональных данных Общества, содержащиеся в 
настоящем Соглашении, Пользователь также соглашается на передачу своих персональных 
данных любым третьим лицам, являющимся контрагентами Общества на основании 
заключенных с ними договоров, исключительно с целью полного и качественного оказания 
Обществом Пользователю услуг при использовании Сервисов. 
Состав передаваемых персональных данных третьему лицу определен в п. 6.5. настоящего 
Соглашения. Цель передачи персональных данных: получение Пользователем рекламных и 
информационных рассылок о страховых и банковских продуктах через мобильный или 
стационарный телефон посредством голосовых вызовов или коротких текстовых Сообщений 
(SMS), а также на электронную почту Пользователя, заключение договоров страхования, 
получения банковских продуктов, оплата штрафов. Обрабатывая персональные данные по 
поручению оператора персональных данных (Общества), обработчик персональных данных, 
имеет право осуществлять с персональными данными следующие действия (операции): 
запись, систематизация, передача, накопление, хранение, извлечение, использование, 
блокирование, удаление, уничтожение, обезличивание. 
Принимая условия обработки персональных данных Общества, содержащиеся в настоящем 
Соглашении, Пользователь уведомлен, что данное согласие дано Пользователем бессрочно 
и Пользователь может отозвать данное согласие одним из способов, предусмотренных 
пунктом настоящим Соглашением. 
6.8. Пользователь обязан принимать меры для обеспечения безопасности и сохранности 



персональных данных, в том числе необходимые для использования Сервиса Общества, как, 
например, использовать антивирусы, заботиться о сохранении паролей и недоступности их 
для третьей стороны. В случае раскрытия пользователем своих реквизитов для доступа к 
Сервису Общества, он самостоятельно несет ответственность за все последствия их 
использования, в том числе к доступу к его персональным данным на сайте. В случае, если 
Пользователь в рамках работы с Сервисом использует персональные данные третьих лиц, 
то Пользователь обязуется перед началом такого использования получить от таких третьих 
лиц согласие на обработку персональных данных в объемах и в целях, указанных в 
настоящем Соглашении, включая согласие на передачу таких персональных данных третьих 
лиц в ООО «ИНСАП», а также всем партнерам ООО «ИНСАП», участвующим в обработке 
персональных данных в связи с работой Сервиса.  
6.9. Использование Пользователем чужих персональных данных при заполнении 
электронных форм и регистрации запрещено. Пользователь обязуется возместить Обществу 
любой ущерб и убытки, возникшие вследствие использования Пользователем чужих 
персональных данных и применения к Обществу мер административной или иной 
ответственности. Общество оставляет за собой право передать информацию о 
Пользователе, нарушившем данное требование в правоохранительные органы с целью 
защиты прав и законных интересов других субъектов персональных данных и Общества. 
6.10. Сообщение Пользователем своих данных при использовании Сервисов не 
накладывает на Общество никаких дополнительных обязательств относительно этих 
данных, кроме оговоренных законодательством Российской Федерации о защите 
персональных данных и настоящим Соглашением. Оформление заявки на услугу или продукт 
не является договором на предоставление услуги или приобретение продукта, и 
Пользователь должен самостоятельно ознакомиться со всеми правилами использования 
услуги или продукта, в том числе касающиеся обработки персональных данных, в 
соответствующей организации, предоставляющей такие услуги и продукт, до подписания 
договора. Организации, предоставляющие услуги и продукты, представленные на Сервисе 
Общества, вправе по результатам обработки персональных данных согласиться или 
отказать пользователю в предоставлении услуги или продукта. 
6.11. Сервис Общества также содержат ссылки на сайты сторонних организаций, 
собирающие данные, в том числе персонального характера, которые руководствуются своей 
политикой конфиденциальности. Пользователь должен самостоятельно ознакомиться и 
согласиться с политикой конфиденциальности сайтов сторонних организаций при их 
использовании. 
6.12. Общество использует два вида идентификационных файлов, сохраняемых на 
клиентской системе, обычно называемых "cookies" или "куки" (далее "cookies"), Cookies, 
необходимые для работы Сервиса. Эти cookies необходимы для использования Сервиса, 
навигации по сайту и правильной работы Сервиса, без них корректная работа Сервиса 
невозможна. Такие cookies могут содержать информацию о действиях субъекта 
персональных данных с использованием сервисов, в том числе введенную им информацию, 
и используются в соответствии с положениями настоящего Соглашения. Данные, хранимые 
в этих cookies, доступны только для конкретного сервиса Общества и не могут быть как-либо 
использованы при посещении пользователем других сайтов/приложений. Используя сервисы 
Общества, пользователь соглашается на сохранение cookies сайтом при помощи 
соответствующего 
стандартного механизма в интернет-браузере на его компьютере или другом устройстве. 
6.13. Cookies, необходимые для рекламных и аналитических сервисов. 
С помощью таких cookies показывается наиболее релевантная для пользователя реклама и 
собираются статистические данные о работе сервисов. Как правило, они записываются 
сервисами, с которыми Общество является партнером, на основании соответствующего 
соглашения. Такие cookies не содержат персональной информации, но могут использовать 
историю и статистику посещений пользователя в работе своих алгоритмов, как, например, 
для показа рекламы, наиболее подходящей под интересы субъекта персональных данных 
или подготовки обобщенных статистических отчетов о работе Общество. 
Используя сервисы Общества, Пользователь соглашается на сохранение cookies сервисами 
партнеров Общества до установки субъектом запрета на сохранение таких cookies в 
настройках на сайте партнера Общества или в интернет-браузере на компьютере 
пользователя. 
6.14. Обратная связь по вопросам обработки персональных данных.  
Дополнительные вопросы или предложения относительно политики обработки 
персональных данных, Пользователь может направить через форму обратной связи на 



сервисах Общества или написав по следующему адресу: support@insapp.ru 
Контакты для обращения субъектов по вопросам обработки персональных данных: 
support@insapp.ru Телефон: 8-800-511-11-88 (звонок по РФ бесплатный). 
Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных назначено. 
Если субъект персональных данных хочет узнать, какие именно персональные данные 
обрабатывает Общество, Общество предоставит эту информацию в установленный 
законодательством РФ срок. 
Для получения такой информации Пользователь вправе обратиться в Общество одним из 
следующих способов при условии выполнения требований, предусмотренных ч. 3 ст. 14 
Федерального закона РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»: 
• Лично обратившись в Общество с соответствующим заявлением. 
• Направив соответствующее заявление почтой по Адресу Общества. 
• Направив соответствующее заявление в форме электронного документа, подписанного 
электронной подписью в соответствии с законодательством РФ, на адрес электронной почты 
support@insapp.ru 
6.15. Политика совершения рассылок. 
Отписка от получения Сообщений всегда доступна внизу каждого email-сообщения, а также 
Общество всегда реагирует на просьбу Пользователя об отписке от получения сообщений 
при обращении в службу технической поддержки (support@insapp.ru). 
В настройках приложения Пользователю доступны настройки, которые фиксируют рассылки, 
с помощью указанных функций возможно отписаться от рассылок. 
Общество может присылать транзакционно-триггерные Сообщения, информационные 
сообщения, а также новостные и маркетинговые сообщения. Частота Сообщений может 
зависеть от многих факторов и действий пользователя, в то же время Общество обещает 
предпринять разумные усилия, чтобы Пользователь не получал чрезмерные объёмы 
рассылок. Адрес электронной почты Общества для рассмотрения обращений субъектов 
персональных данных и иных лиц, включая оказание технической поддержки пользователей: 
support@insapp.ru 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1. Технические данные, передаваемые Сервису программным обеспечением 
Пользователя, а также иные данные, передаваемые Пользователем Сервису, могут 

использоваться Обществом по своему усмотрению любыми не запрещенными законом 
способами, в том числе для таргетирования демонстрируемой Пользователю информации. 
7.2. Все претензии, связанные с использованием Сервиса, необходимо направлять 
Обществу посредством электронной почты support@insapp.ru  

7.3. Сервис оставляет за собой право в любое время изменить настоящее Соглашение 
без предварительного уведомления Пользователя. Актуальная версия Соглашения 
доступна по адресам https://insapp.ru/polzovatelskoe-soglashenie/ и вступает в силу по 
истечении 3 (трех) дней с даты опубликования. Датой опубликования новой версии 
Соглашения является дата, указанная в такой версии Соглашения. 
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